
Σχολική Διαμεσολάβηση 

Εναλλακτικός τρόπος επίλυσης διαφορών 

στο σχολικό περιβάλλον

Αναστασία Κύρου

Καθηγήτρια Γερμανικών

Διαπιστευμένη Διαμεσολαβήτρια

στις αστικές και εμπορικές υποθέσεις,

ηλεκτρονική επίλυση διαφορών,

σχολική διαμεσολάβηση.



Εισαγωγή

Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται στο σχολικό

περιβάλλον ραγδαία αύξηση διαφόρων μορφών

βίας και καθημερινά περιστατικά συγκρούσεων

μεταξύ των μαθητών, ενώ ενισχύεται όλο και

περισσότερο η δυσπιστία στις σχέσεις.

Η θεσμοθέτηση της διαμεσολάβησης για τη

διαχείριση των ενδοσχολικών συγκρούσεων

καθίσταται αναγκαία. Η διαδικασία της

διαμεσολάβησης βρίσκεται στον αντίποδα του

παραδοσιακού συστήματος της απόδοσης ευθυνών

και πειθαρχικών ποινών, αφού προϋποθέτει την

λήψη αποφάσεων και την επίτευξη συμφωνίας από

μέρους των μαθητών σε ένα κλίμα αποδοχής,

εμπιστοσύνης και κατανόησης



Διαμεσολάβηση;

Όμως τι ακριβώς εννοούμε με τον όρο 

διαμεσολάβηση; 

Ποιός είναι ο ρόλος και οι δεξιότητες του 

διαμεσολαβητή; 

Πώς υλοποιούμε μια σχολική 

διαμεσολάβηση; 

Με ποιόν τρόπο υποκαθιστά η 

διαμεσολάβηση το ισχύον πειθαρχικό 

σύστημα; 

Με ποιόν τρόπο η σχολική διαμεσολάβηση 

συντελεί στην αποτελεσματική 

αντιμετώπιση της παραβατικής 

συμπεριφοράς; 

Ποιά είναι τα ωφέλη που αποκομίζουν οι 

μαθητές από την όλη διαδικασία;



Από τότε που υπάρχει ο κόσμος, οι συγκρούσεις και οι διαφωνίες είναι

αναπόφευκτες στη ζωή μας.

Καθημερινά χρειάζεται να διαπραγματευτούμε για διάφορα θέματα που

προκύπτουν από τις διαπροσωπικές μας σχέσεις στην οικογένεια, στο

σχολείο, στην εργασία, στη γειτονιά.

Σύγκρουση προκύπτει, όταν υπάρχουν αντικρουόμενα συμφέροντα,

ανάγκες ή συναισθήματα, λανθασμένες πληροφορίες, αρνητική

συμπεριφορά κ.ά.

Εναλλακτική Δράση









Κάθε άνθρωπος αντιλαμβάνεται με τον δικό του 

ξεχωριστό τρόπο την πραγματικότητα, πράγμα που 

εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, όπως την ηλικία, 

τον χαρακτήρα του, το πολιτισμικό του περιβάλλον, 

και κυρίως, τα βιώματά του.

Παιχνίδια αντίληψης

Πώς αντιλαμβάνεσαι εσύ τις παρακάτω εικόνες;











Μέσω της διαδικασίας της διαμεσολάβησης αναγνωρίζονται και 

αντιμετωπίζονται επικοινωνιακά εμπόδια. Τέτοια μπορεί να είναι η ελλιπής 

πληροφόρηση, η κούραση, η έλλειψη εμπιστοσύνης, η παρανόηση, ο 

φόβος, ο θυμός. Αλλά και στερεότυπα και προκαταλήψεις, φήμες και 

διαδόσεις, επικριτική ή απορριπτική στάση και φυσικά πολιτισμικές 

διαφορές.





Διαμεσολάβηση είναι μια διαρθρωμένη διαδικασία, κατά την 

οποία δύο ή περισσότερα μέρη μιας διαφοράς επιχειρούν 

εκουσίως να καταλήξουν σε συμφωνία με τη βοήθεια ενός 

τρίτου προσώπου, του διαμεσολαβητή. (Ν.3898/10)

Ο ορισμός της Διαμεσολάβησης



Ο διαμεσολαβητής

Ο διαμεσολαβητής είναι ένα τρίτο ουδέτερο πρόσωπο,

από το οποίο ζητείται να αναλάβει Διαμεσολάβηση 

με κατάλληλο, αποτελεσματικό και αμερόληπτο τρόπο,

η δε διαδικασία είναι απόλυτα εμπιστευτική.



Χαρακτηριστικά της διαμεσολάβησης

 Η διαμεσολάβηση ως επίλυση συγκρούσεων συναντάται ήδη στην αρχαία Ελλάδα,

αλλά και σε άλλους πολιτισμούς. Θεσμοθετείται με αυστηρή δομή στην Αμερική

κατά τη δεκαετία του ΄60 και στην Ευρώπη τη δεκαετία του ΄80. Στην Ελλάδα

εισάγεται με το Ν.3898/2010 και με το Ν.4812/2018 καθίσταται υποχρεωτική ως

προσπάθεια επίλυσης για ορισμένες υποθέσεις.

 Είναι μια άτυπη εξωδικαστική διαδικασία εναλλακτικής επίλυσης μιας διαφοράς.

 Στη διαμεσολάβηση μπορούν να προσφύγουν αντίδικοι πριν και κατά τη διάρκεια

μιας δικαστικής διαδικασίας, η οποία διακόπτεται, ενθαρρύνοντας τα μέρη, να

καταλήξουν σε συμφωνία.

 Έχει εκούσιο και εμπιστευτικό χαρακτήρα. Δεν τηρούνται πρακτικά.

 Ολοκληρώνεται σε σύντομο χρονικό διάστημα.

 Ο στόχος της διαμεσολάβησης είναι η επίτευξη μιας συμφωνίας, που να ικανοποιεί

τα συμφέροντα αμφοτέρων των μελών, για την ειρηνική διατήρηση της σχέσης

τους στο μέλλον.

 Είναι δυνατόν η συμφωνία να αποτελέσει εκτελεστό τίτλο, δηλαδή να έχει ισχύ

απόφασης δικαστηρίου.



Ποιές διαφορές υπάγονται σε 

διαμεσολάβηση;



εργατικές



Η σχολική διαμεσολάβηση 

ως εργαλείο πρόληψης σχολικού εκφοβισμού (bullying)

και εναλλακτικός τρόπος επίλυσης συγκρούσεων. 



Σύμφωνα με εγκυκλίους του Υπουργείου Παιδείας

καθιερώνεται η διαμεσολάβηση ως διαδικασία

επίλυσης συγκρούσεων και εντάσσεται στο

Πλαίσιο οργάνωσης σχολικής ζωής ως καλή πρακτική

για την αντιμετώπιση παρεκκλίνουσας συμπεριφοράς.

α)Εγκύκλιος για την πρόληψη της βίας και

επιθετικότητας μεταξύ μαθητών 

Αρ.Πρωτ.18890/Γ2/14-02-2011/ΥΠΔΒΜΘ

β)άρθρο 30 Πλαίσιο οργάνωσης σχολικής ζωής

Αρ. Πρωτ. 10645/ΓΔ4/22-1-2018 (Β΄120) ΥΠΕΘ



Η Σχολική Διαμεσολάβηση

 είναι µια διαδικασία, µέσα από την οποία επιδιώκεται να

επιλυθούν με ειρηνικό τρόπο συγκρούσεις,εντάσεις και οχλήσεις

μεταξύ μαθητών.

 Τηρούνται οι ίδιες αρχές και η δομή, απλοποιείται ο τρόπος

εφαρμογής της. Τα παιδιά φτάνουν πιο γρήγορα σε μια κοινή

αναζήτηση λύσης.

 Είναι εκούσια διαδικασία και υποστηρίζει εναλλακτικά το

πειθαρχικό σύστημα του σχολείου.



Με ποιόν τρόπο υποστηρίζει

η Σχολική Διαμεσολάβηση

το ισχύον πειθαρχικό σύστημα;



Παθητικός δέκτης 
μιας τιμωρίας

Ενεργός συμμέτοχος 
στην εύρεση λύσης

Επιλογή 
αλλαγής 

συμπεριφοράς

Αμφίβολο 
αποτέλεσμα

Ισχύον πειθαρχικό
σύστημα

Σχολική Διαμεσολάβηση



Πώς αρχίζει η Διαμεσολάβηση
στο σχολείο;

Υλοποίηση προγράμματος στα πλαίσια των 
Δράσεων για τις σχέσεις μεταξύ 

μαθητών/μαθητριών

Ενημέρωση της σχολικής κοινότητας

Σύσταση ομάδας μαθητών-διαμεσολαβητών

Εκπαίδευση των μαθητών-διαμεσολαβητών 
με συναίνεση των γονέων/κηδεμόνων

Έναρξη διαμεσολαβήσεων-
ανατροφοδότηση

Αξιολόγηση-απολογισμός της δράσης



Τι κάνουμε στην εκπαίδευση

• Διδακτικό υλικό

• Παρουσίαση power point

• Προβολές βίντεο

• Ενημέρωση από μαθητές προς μαθητές

• Βιωματικές δράσεις και παιχνίδια ρόλων

• Δημοσκοπήσεις/ συνεντεύξεις

• Σημειώσεις κατά τις συζητήσεις

• Μαθαίνουμε τις αρχές της διαμεσολάβησης

• Τα καθήκοντα του διαμεσολαβητή

• Προσομοιώσεις με ανατροφοδότηση

Έτοιμοι οι διαμεσολαβητές!



Στοιχεία

αλτρουϊσμού

Απαραίτητες δεξιότητες
του διαμεσολαβητή-μαθητή

Επιθυμία για συμμετοχή 
σε πρόγραμμα 

διαμεσολάβησης

Ενσυναίσθηση

Υπευθυνότητα

Ενεργητική 
ακρόαση

Ουδετερότητα

Αμεροληψία

Εχεμύθεια



 Οι μαθητές που έχουν μια σύγκρουση αιτούνται

διαμεσολάβηση.

 Η συνάντηση γίνεται σε ήσυχο χώρο, απουσία τρίτων

προσώπων σε ένα μεγάλο διάλειμμα.

 Οι διαμεσολαβητές ενημερώνουν σύντομα για τους κανόνες

που διέπουν τη διαμεσολάβηση.

 Επιφέρουν ψυχραιμία και αποκλιμακώνουν την ένταση

Πως εξελίσσεται η διαδικασία μιας Σχολικής Διαμεσολάβησης;



Οι δύο πλευρές

περιγράφουν το συμβάν 

και εκφράζουν τα συναισθήματά τους.

Οι διαμεσολαβητές

επαναλαμβάνουν και επαληθεύουν αυτά που άκουσαν.

Δεν επεμβαίνουν     Δεν κρίνουν      Δεν δίνουν λύση

Θέτουν Ανοιχτές Ερωτήσεις:

Ποιό είναι το πρόβλημα;

Πώς νοιώθεις γι αυτό;

Τι θα ήθελες να γίνει;

Τι μπορεί πραγματικά να γίνει;

(Γεγονότα – συναισθήματα – προτάσεις - λύσεις)



 Οι διαμεσολαβητές βοηθούν τα μέρη να επικεντρωθούν στα σημεία

που συγκλίνουν οι επιθυμίες τους και να προτείνουν λύσεις κοινά

αποδεκτές.

 Βάσει αυτών συντάσσεται μια συμφωνία,

 κατανοητή και αποδεκτή από αμφότερους.

 Η συμφωνία επικυρώνεται γραπτά από όλους.



Ποιά είναι τα οφέλη που αποκομίζουν οι μαθητές από την 

όλη διαδικασία;

Σεβασμός στην προσωπικότητα του άλλου

Αποδοχή της διαφορετικότητας

Ανάπτυξη δεξιοτήτων όπως ενσυναίσθηση, ενεργητική ακρόαση,

εποικοδομητικός διάλογος

Ανάπτυξη υπευθυνότητας, αυτογνωσίας και αλτρουϊσμού.

Εκπαίδευση στη διαχείριση του θυμού, και στην

αυτοσυγκράτηση

Απόκτηση δεξιοτήτων αποτελεσματικής επικοινωνίας

Εκπαίδευση στη συνεργασία και στη λήψη αποφάσεων

Ανάπτυξη αυτοεκτίμησης και αυτοπεποίθησης

Θετικό και ασφαλές κλίμα στο σχολείο

Ανάπτυξη εμπιστοσύνης

Εξοικείωση των μαθητών με έναν ειρηνικό τρόπο επίλυσης διαφορών,

που θα αποτελέσει βασικό παράγοντα στη διαμόρφωση των μελλοντικών

τους σχέσεων.



Σαν επίλογος...

Η Διαμεσολάβηση είναι μια άτυπη, ευέλικτη, βοηθητική διαδικασία.

Τα μέρη της διαφοράς προσφεύγουν με τη θέλησή τους στη διαδικασία και

μπορούν να αποχωρήσουν όποτε το επιθυμούν.

Είναι δυνατό να επαναληφθεί για την ίδια υπόθεση ή να γίνονται

περισσότερες από μία συναντήσεις.

Είναι δυνατό να πετύχει, όπως και να αποτύχει μια συμφωνία,παρόλ' αυτά

δεν παύει να αποτελεί ένα πρώτο βήμα για μια μελλοντική συμφιλίωση.

Προϋπόθεση είναι η καταλληλότητα του διαμεσολαβητή,

καθώς και η υπευθυνότητα των μερών, που αποφασίζουν οι ίδιοι για την

πορεία τους στο μέλλον.









Απολογισμός: Σε ποιο βαθμό επιτεύχθηκαν οι στόχοι της δράσης;



Αξιολόγηση Δράσης Διαμεσολάβησης

στο 1ο Γυμνάσιο Χαριλάου

• Οι μαθητές που δήλωσαν ενδιαφέρον για την εκπαίδευση, είχαν πλήρη συνείδηση των 

απαιτήσεων και των πλεονεκτημάτων της συμμετοχής σε αυτή τη δράση.

• Η συνεργασία μας βασίστηκε στο κοινό όραμα για ένα ειρηνόφιλο σχολείο, όπου οι 

διαφορές λύνονται με πολιτισμένο τρόπο.

• Οι μαθητές-διαμεσολαβητές ανταποκρίθηκαν εξαιρετικά στις ανάγκες του συντονισμού 

της συζήτησης σε μια διαφωνία, τηρώντας όλους τους κανόνες και τις αρχές της 

διαμεσολάβησης και επιδεικνύοντας αμείωτο ενδιαφέρον στις δράσεις μας. 

• Η παρουσίαση προσομοίωσης από τους μαθητές στο ΚεΔιαΒΕΘ ήταν εξαιρετική.    

• Η σχολική κοινότητα έδειξε αρχικά μιαν αναμενόμενη δυσπιστία, που σταδιακά 

υποχώρησε και ξεκίνησαν οι διαμεσολαβήσεις. 

• Είναι αισθητή η μεταβολή του κλίματος στο σχολείο, όταν όλοι οι μαθητές γνωρίζουν 

ότι θα ακουστούν με κατανόηση και σεβασμό.
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Σας ευχαριστώ για την προσοχή σας!



Λίγα λόγια για την ομιλήτρια

H κ. Κύρου Αναστασία είναι γεννημένη στη Θεσσαλονίκη, σπούδασε Γερμανική Φιλολογία στο Α.Π.Θ. και 

διδάσκει Γερμανικά από το 1986 στον ιδιωτικό και στον δημόσιο τομέα, συμμετέχοντας σε πλήθος 

διδακτικών και παιδαγωγικών επιμορφώσεων. Από το 2015 είναι διαπιστευμένη διαμεσολαβήτρια από το 

ΥΔΔΑΔ σε Αστικές και Εμπορικές Διαφορές, στην Ηλεκτρονική Επίλυση Διαφορών, στην Οικογενειακή 

Διαμεσολάβηση καθώς και στη Σχολική Διαμεσολάβηση. 

Είναι αναπληρώτρια διευθύντρια στο 1ο Γυμνάσιο Χαριλάου, όπου υλοποιεί για δεύτερη φορά Πρόγραμμα με 

ομάδα μαθητών-διαμεσολαβητών με θέμα «Δεν είσαι μόνος-δεν είσαι μόνη», μια και το βάρος του 

ενδιαφέροντός της εστιάζεται στην υλοποίηση εναλλακτικής επίλυσης διαφορών στην σχολική κοινότητα, 

με στόχο οι νέοι άνθρωποι να αποκτούν τα απαραίτητα εφόδια για τη δημιουργία ουσιαστικών και 

εύρυθμων σχέσεων.

Πρόσφατες επιμορφώσεις: Ηγεσία στην εκπαίδευση, Εποπτεία (mentoring) καθοδήγηση και αξιολόγηση στην 

εκπαίδευση, Συμβουλευτική γονέων, Ο ρόλος των γονέων απέναντι στην εκπαιδευτική συμπερίληψη 

αλλοδαπών μαθητών, και μαθητών με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, Διαπροσωπικές και επικοινωνιακές 

δεξιότητες.


